Aftalegrundlag og retningslinjer for samarbejde med
Azets Employee Public A/S

Samarbejdspartnerens forretningsgrundlag bestar i salg af regnskabsassistance,
Ilgnadministration, HR-assistance, gkonomistyring, inkassoservice, rddgivning og
IT samt relaterede services. Samarbejdspartneren udfarer ikke revision.

Nedenstédende Aftalegrundlag, som opdateres arligt pr. 1. maj, definerer de ge-
nerelle rammer for Aftalen mellem Kunden og Samarbejdspartneren, medmindre
de udtrykkeligt og skriftligt er fraveget i Aftalens hoveddokument. Det til enhver
tid geeldende Aftalegrundlag kan findes p& Samarbejdspartnerens Trust Centre.

Den indgdede Aftale mellem Kunden og Samarbejdspartneren gar forud for dette
aftalegrundlag og retningslinjer.

Definitioner

1.1 Ord der begynder med stort bogstav, der ikke er defineret i Aftalen, har
betydningen angivet nedenfor i bade ental- og flertalsform:

1.2  Aftale: Denne Aftale med bilag inklusive eventuel databehandleraftale.

1.3 Arbejdsdag: Mandag til fredag, bortset fra helligdage, nationale fridage,
dagen efter Kristi Himmelfart, den 5. juni, den 24. december og den 31.
december.

1.4  Azets Selskab: Enhver virksomhed i Azets Group, hvori Samarbejdspart-
neren er en del af.

1.5 Go-Live: Farste méned hvor Samarbejdspartneren udarbejder rapporte-
ring, lenkarsel eller lignende, hvis dette er omfattet af Services. Ved Aftale
med fast aftaleperiode er dette farste méned i aftaleperioden.

1.6  Kunden: Enhver henvisning til Kunden i Aftalen inkluderer den eller de
juridiske enheder, der er anfart i Aftalens hoveddokument eller tillaeg hertil.

1.7  Merarbejde: Opgave bestilt af Kunden, som ikke falder ind under Services
i SLA. Merarbejde faktureres pa baggrund af forbrugt tid til geeldende time-
satser med minimum ¥z time pr. opgave.

1.8 Opstartsdato: Dato efter Aftalens underskrift, hvor Samarbejdspartneren
p&begynder levering af Services. Opstartsdato kan afvige fra Go-Live.

1.9 Part eller Parter: Kunde og Samarbejdspartner, som angivet i Aftalens
hoveddokument.

1.10 Reverse Service Level Agreement (efterfglgende bensevnt RSLA): Be-
skrivelse af hvilke opgaver Kunden er ansvarlig for i henhold til den aftalte
leverance.

1.11 Samarbejdspartneren: Enhver henvisning til Samarbejdspartneren i Af-
talen inkluderer den juridiske enhed, der er anfert i Aftalens hoveddoku-
ment.

1.12 Servicebeskrivelse eller Service Level Agreement (efterfglgende be-
naevnt SLA): Beskrivelse af hvilke Services Samarbejdspartneren er for-
pligtet til at levere.

1.13 Services: Serviceydelser leveret af Samarbejdspartneren i henhold til
SLA.

2. Generelt

2.1  Kunden skal udpege en ansvarlig og en substitut, der er bemyndiget til at
tage stilling til forhold, der matte blive forelagt af Samarbejdspartneren.
Kunden er forpligtet til uden ugrundet ophold at informere Samarbejdspart-
neren, s&fremt der sker gendringer vedrgrende Kundens ngglepersoner.

2.2 Samarbejdspartnerens medarbejdere ma ikke have fysisk eller elektronisk
dispositionsmulighed over Kundens likvide konti m.v.

2.3 Samarbejdspartnerens arbejde udfgres i henhold til skriftlig instruks fra
Kunden. Modtages der ikke skriftlig instruks, eller daekker en sadan kun
enkelte omréder, udfgres arbejdet i henhold til Samarbejdspartnerens
standard.

2.4  Kunden er forpligtet til uden ugrundet ophold at videresende relevante
modtagne skrivelser fra offentlige / halvoffentlige myndigheder til Samar-
bejdspartneren, uanset om skrivelserne er modtaget pr. post, mail eller via
offentlige digitale postkasser (eksempelvis Virk.dk, e-Boks og mit.dk) med-
mindre, at Kunden selv responderer pa disse.

2.5  Kunden er desuden forpligtet til, uden ugrundet ophold og uden yderligere
henvendelser fra Samarbejdspartneren, at reagere pa digitale skrivelser
fremsendt af Samarbejdspartneren enten ved underskrift eller ngdvendig
respons.
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Som anfart i Aftalen er Kunden forpligtet til at gere information, dokumen-
tation, ressourcer og leverancer tilgeengelige. Kunden er desuden forpligtet
til at fremleegge eller p& anden made fremskaffe fuldsteendige, rettidige,
korrekte informationer i aftalt format, sdledes at Samarbejdspartneren kan
udfgre Services i henhold til Aftalen samt pa vegne af Kunden at kunne
overholde rettidig rapportering til offentlige / halvoffentlige myndigheder.

Samarbejdspartneren indestar for at udfare aftalte Services efter relevante
faglige procedurer og med hgjeste professionelle omhu. Imidlertid indestar
Samarbejdspartneren ikke for at udfare fejlfrit arbejde.

Samarbejdspartneren er omfattet af Hvidvaskloven og kan veere forpligtet
til at indhente oplysninger om Kundens reelle ejere samt at etablere forret-
ningsgange, der opfylder kravene i Hvidvaskloven, herunder 'Kend din
Kunde-procedurer. Samarbejdspartneren benytter eksternt system til lag-
ring og behandling af de lovpligtige "Kend din Kunde"-informationer. Kun-
den er forpligtet til at oprette og vedligeholde de ngdvendige data heri samt
i gvrigt medvirke til, at Samarbejdspartneren opfylder kravene i Hvidvask-
loven.

Bemanding

Samarbejdspartneren har tilknyttet en kundeansvarlig, ligesom der tilknyt-
tes et passende antal konsulenter, séledes at Samarbejdspartneren i vi-
dest muligt omfang kan varetage Services uanset sygdom og ferie. Hvor
det er aftalt, at Samarbejdspartneren har instruktions- og kontrolansvar,
tilknyttes tillige en manager for at sikre kvaliteten af det udferte arbejde.

Samarbejdspartneren bemander med den eller de konsulenter, der af
Samarbejdspartneren anses for mest hensigtsmaessige. Kundens gnsker
vil gve indflydelse p& den konkrete bemanding.

Samarbejdspartneren kan placere udfgrelse af Services, hvor Samar-
bejdspartneren gnsker pa tveers af lokationer i Danmark og anvende Azets
Selskaber i Danmark eller udlandet til udfgrelse af en del af disse, forudsat
af Samarbejdspartneren overholder geeldende lovgivning, herunder Data-
beskyttelsesforordningen.

Fysisk udfegrelse af arbejdsopgaver

Services udfgres efter Kundens gnske pa anvist forretningsadresse eller
p& Samarbejdspartnerens kontorer samt hjemmearbejdspladser. Har
Samarbejdspartneren instruktions- og kontrolansvar samtidig med, at Ser-
vices hovedsageligt udfgres pa Kundens forretningsadresse, vil der tillige
regelmaessigt blive udfart kontrol- og dokumentationsarbejde samt plan-
leegning og tilretteleeggelse af arbejdet, hvilket medferer yderligere tidsfor-
brug.

Kunden sikrer og tillader, at Samarbejdspartnerens udsendte konsulenter
har adgang til Samarbejdspartnerens systemer i relevant omfang.

Kundens fysiske arbejdsforhold skal til enhver tid opfylde geeldende lovgiv-
ning og anvisninger for indretning af arbejdspladser, arbejdsmiljg m.v.

Udleverer Kunden nggler til Samarbejdspartnerens konsulenter, har Kun-
den ansvar for, at der kvitteres for modtagelse og for returnering ved sam-
arbejdets ophgar.

Udleverer Kunden password og alarmkoder m.v. til Samarbejdspartnerens
konsulenter, har Kunden ansvar for at eendre disse ved samarbejdets op-
har.

Instruktions- og kontrolansvar

For Services hvor det er aftalt, at Kunden har instruktions- og kontrolan-
svar, eller hvor dette kreeves i henhold til lovgivning, er det Kundens ansvar
at instruere, fglge op og lgbende kontrollere det af Samarbejdspartneren
udfgrte arbejde. Samarbejdspartneren kan ikke overtage Kundens forvalt-
nings- og kontrolopgaver, ligesom Samarbejdspartnerens konsulenter ikke
kan have samme faglige indsigt i Kundens driftsmaessige forhold og rutiner
m.v., som Kunden selv.

For Services hvor Samarbejdspartneren ifglge aftale har instruktions- og
kontrolansvar, vil Samarbejdspartneren regelmaessigt kontrollere det af
Samarbejdspartnerens konsulenter udfgrte arbejde. Samarbejdspartneren
kontrollerer herved, at det af Samarbejdspartnerens konsulenter udfarte
arbejde lever op til Samarbejdspartnerens standard. Er der aftalt andre
konkrete kontroller med Kunden, udfgres disse i sammenhaeng hermed.

Det forhold, at Samarbejdspartneren patager sig instruktions- og kontrol-
ansvar, begreenser ikke Kundens ansvar, dels for overholdelse af geel-
dende lovgivning, dels for egen vurdering og kontrol af lgn-, bogferings- og
regnskabsmateriale, herunder godkendelse af betalinger, lgnninger og re-
laterede poster som eksempelvis pension samt indberetninger til offentlige
myndigheder og lignende.
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6. Arbejdsopgaver med instruktions- og kontrolansvar

6.1  Bogholderi

6.1.1 Arbejdet udferes efter Samarbejdspartnerens standardarbejdsplan, der til-
passes Kunden og opdateres arligt eller ved veesentlige aendringer i ar-
bejdsopgaverne.

6.1.2 Bogholderi omfatter registrering af foreliggende bilag i finans-, debitor- og
kreditorsystem m.v. samt Igbende og periodisk afstemning af konti, hvor
der foreligger ekstern dokumentation. For konti, hvor der ikke foreligger
ekstern dokumentation, udarbejdes regelmeessigt specifikation af rele-
vante balanceposter. Likvide bevaegelser, der ikke er dokumenteret ved
bilag, registreres midlertidigt og efterposteres, nar dokumentation forelig-
ger. Medmindre det er angivet i SLA, omfatter bogholderi ikke rykning af
Kundens tilgodehavender.

6.1.3 Ved assistance med fakturering skal Kunden altid kontrollere fakturaer/kre-
ditnotaer inden udsendelse til kunder. Labende kontrol fra Kunden er lige-
ledes ngdvendig, hvor Samarbejdspartneren yder assistance til registre-
ring af vareforbrug/deekningsbidrag, igangveerende arbejder og lager.
Samarbejdspartneren kan ikke have den forngdne forretningsmaessige
indsigt i Kundens drift m.v. til selvstaendigt at have ansvar for registrering
og styring af disse omrader.

6.1.4 Ved assistance med betalingsforslag skal alle betalinger kontrolleres, god-
kendes og gennemfgres af Kunden. Ansvar for betaling og konsekvenser
heraf p&hviler alene Kunden. Samarbejdspartneren kan ikke geres ansvar-
lig for manglende, forkerte eller forsinkede betalinger, herunder konse-
kvenser af sddanne betalinger, uanset arsagen hertil.

6.1.5 Samarbejdspartneren tager ikke stilling til lasbende registrering af varelager
eller igangveaerende arbejder m.v., medmindre der i Kundens gkonomisy-
stem anvendes lager-/projektmodul, og der tillige modtages skriftlig in-
struks herom.

6.1.6 Samarbejdspartneren tager kun stilling til periodisering af drifts- og balan-
ceposter i henhold til Kundens instruks. Samarbejdspartneren kan ikke in-
desta for korrekt periodisering.

6.1.7 Samarbejdspartneren tager kun stilling til aktiver og passiver i udenlandsk
valuta, ud over debitorer og kreditorer, efter modtaget instruks eller efter
aftale. Sidste maneds ultimo valutakurs anvendes som standard i efterfal-
gende maneds registrering af poster i udenlandsk valuta.

6.1.8 Afskrivninger, henseettelser og selskabsskat m.v. reguleres alene i hen-
hold til modtaget instruks.

6.1.9 Tilsvar af moms og andre afgifter samt oplysninger til Listesystem og Intra-
stat opggres i henhold til Kundens instruks, Kundens revisor eller ifglge
Samarbejdspartnerens egne retningslinjer. Er Kunden omfattet af saerlige
momsforhold, eller er der tilsvar af andre afgifter, bgr Kunden fremleegge
og vedligeholde en instruks for omradet til brug for Samarbejdspartnerens
arbejde. Det samme gg@r sig geeldende for Iansumsafgift.

6.1.10 Det er Kundens ansvar, at moms- og afgiftsberegning samt indberetning
og indbetaling sker rettidigt og korrekt.

6.2  Arsafslutning

6.2.1 Efter aftale udarbejder Samarbejdspartneren arsafslutning til brug for Kun-
dens revisor eller andre indeholdende relevante arbejdspapirer i form af
afstemning af lgn m.v., moms- og afgiftstilsvar, likvide konti, debitor- og
kreditorspecifikation og andre relevante drifts- og balancekonti med tilhg-
rende dokumentation.

6.2.2 Indholdet af en arsafslutning vil falge en modtaget instruks, alternativt vil
Samarbejdspartneren anvende egen standard.

6.2.3 Hvis Kunden ikke formar at levere ngdvendige dokumenter, er Samar-
bejdspartneren ikke ansvarlig for udeladelser. Kundens revisor eller andre
kan ikke udfgre arbejdet for Samarbejdspartnerens regning.

7. Lenregnskab

7.1  Kunden er forpligtet til - forud for aftalt Go-Live - at etablere aktiv overfar-
selsaftale til brug for Samarbejdspartnerens elektroniske overfarsel af lgn-
udbetalinger.

7.2 Kunden skal rettidigt fremleegge grundlag for udbetaling af lgn m.v. til hver
enkelt af Kundens medarbejdere, herunder oplysninger om bonus-, bil- og,
pensionsordning eller andet. Langrundlaget skal opdateres af Kunden,
hver gang der métte ske en sendring.

7.3  Lgn og alle gvrige lgnrelaterede udbetalinger skal kontrolleres og godken-
des af Kunden forud for Samarbejdspartnerens overfarsel til MasterCard.

8.2

9.2

93

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

11.
11.1

11.2

AZETS

Refusioner

Samarbejdspartneren orienteres af Kunden om refusioner, som skal hen-
tes hjem i henhold til SLA/RSLA. Samarbejdspartneren kan uanset arsag
ikke heefte for de farste 10 % af det sidste ars totalsum af indkomne refu-
sioner, og Samarbejdspartneren kan aldrig heefte for mere end det belgb,
som Kunden har betalt i honorar til Samarbejdspartneren for at fa udarbej-
det refusioner de sidste tolv (12) ma&neder. | de farste tolv (12) maneder
efter Opstartsdato kan Samarbejdspartneren dog ikke hzefte for mere end
det belgb, som Kunden har betalt i honorar til Samarbejdspartneren for at
fa udarbejdet refusioner.

Samarbejdspartneren kan ikke geres ansvarlig for Kundens manglende
modtagelse af refusioner eller afvigelse i udbetaling i forhold til de indbe-
rettede refusionsansggninger.

Dataopbevaring

Den del af Kundens materiale, som ifglge Aftalen er overladti Samarbejds-
partnerens besiddelse, skal opbevares i henhold til geeldende lovgivning,
herunder Bogfaringsloven.

Samarbejdspartneren opbevarer udelukkende fysisk materiale for indevae-
rende kalenderdr og vil derefter returnere materialet til Kunden. Samar-
bejdspartneren skal slette digitalt lsnmateriale efter instruks fra Kunden.

Ved afslutning af et regnskabsar eller ved samarbejdets ophgr - dog ikke
ved misligholdelse - tilbageleveres alt fysisk eksternt materiale til Kunden,
hvorefter Kunden selv er ansvarlig for opbevaring. Hvis ikke Kunden @n-
sker fysisk materiale retur, vil Samarbejdspartneren fakturere for opbeva-
ring af fysisk materiale, som er eeldre end seks (6) maneder fra begyndel-
sen af indevaerende regnskabsar.

Systemer

Assistance udfgres pa Kundens og/eller pA Samarbejdspartnerens syste-
mer.

Udferer Samarbejdspartneren arbejde p& Kundens systemer, er det Kun-
dens ansvar, at der indarbejdes relevante begraensninger i tilgang til data.
Samarbejdspartnerens arbejde vil fglge retningslinjerne i modtaget in-
struks fra Kunden for IT-omradet.

Samarbejdspartneren eller Samarbejdspartnerens konsulenter kan ikke
geres ansvarlige for registreringer, der forefindes eller foretages i Kundens
systemer. Samarbejdspartneren patager sig ikke ansvar for fejl, der méatte
opstd i Kundens systemer, uanset at Samarbejdspartneren har adgang
hertil og udfgrer arbejde herpa, herunder ved fejlbetjening.

Dette geelder tillige fejl eller uhensigtsmaessigheder i Kundens bogfaring
og rapportering m.v. opstaet som fglge af fejl i Kundens systemer.

Samarbejdspartneren har omfattende, interne forretningsgange for IT-
anvendelse, herunder for udveksling af data og programmel, for regel-
meessig backup og anvendelse af opdateret antivirusprogrammel. Samar-
bejdspartneren kan ikke tage ansvar for, hvorvidt e-mails eller andre data-
medier fra Samarbejdspartneren kan indeholde virus eller p4 anden made
forérsage problemer i Kundens IT-systemer.

Kunden forestar backup-rutiner pa egne IT-systemer. Er Samarbejdspartne-
rens konsulenter involveret heri, er det et krav fra Samarbejdspartneren, at
Kunden har en ajourfert beskrivelse af backup-procedurer samt logbog, hvor
gennemfgrte backups registreres. Samarbejdspartneren kan ikke indesta
for, at Kundens backup kan genindlaeses i tilfaelde af systemnedbrud eller
for korrekt gennemfarelse af backup-procedure.

Samarbejdspartnerens systemer kan som udgangspunkt anvendes via de
mest udbredte webbrowsere i deres to (2) nyeste versioner.

Samarbejdspartneren forbeholder sig ret til at anvende kunstig intelligens
(Al) til statte for levering af Services, herunder i form af automatisering, kva-
litetssikring, dataanalyse og procesoptimering, forudsat at anvendelsen vur-
deres som lav risiko i henhold til EU’s forordning (EU) 2024/865 (Al Act). Al-
veerktgjer ma séledes alene anvendes som stattefunktioner og ma ikke
treeffe selvstaendige beslutninger, der kan fa veesentlig betydning for Kunden
uden menneskelig kontrol og validering. Samarbejdspartneren forpligter sig
til at sikre, at al anvendelse af Al sker i overensstemmelse med geeldende
lovgivning.

Seerlige betingelser for systemer stillet til r&dighed af Samarbejdspartneren

Ved at Kunden benytter en eller flere af Samarbejdspartnerens systemer
accepteres falgende vilkar og betingelser:

Forudsaetninger

11.2.1 Kunden er til enhver tid forpligtet til at sikre, at den ngdvendige maskine

samt netvaerksmaessige kapacitet hos Kunden er til radighed, er korrekt
konfigureret, ligesom Kunden overholder foreskrevne systemkrav.
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11.2.2 Samarbejdspartneren forbeholder sig ret til ved udgivelser eller nye versi-
oner af programmel at opdatere Kundens Igsning. Safremt anvendelse af
nye versioner eller udgivelser kreever opgradering af Kundens programmel
og/eller udskiftning af dele af udstyr, betales omkostningerne hertil af Kun-
den.

11.2.3 Kunden er til enhver tid forpligtet til pa enhver relevant made at bistd Sam-
arbejdspartneren ved implementering og levering af Services, herunder
ved (i) at stille relevant eksisterende materiale til radighed (i) at give op-
lysninger i det omfang, som Samarbejdspartneren matte finde det ngdven-
digt og treeffe ngdvendige beslutninger med en tidshorisont, som sikrer op-
gavernes fremdrift (iii) under Samarbejdspartnerens instruktion at deltage
aktivt i processen for opgavernes feerdiggerelse.

11.3 Tilgeengelighed

11.3.1 Samarbejdspartnerens systemer tilstreebes at veere tilgeengelige kontinu-
erligt med forbehold for planlagt vedligeholdelse, driftsforstyrrelser og ufor-
udsete heendelser. Samarbejdspartneren og Samarbejdspartnerens un-
derleverandgrer har ret til at treeffe foranstaltninger, som pévirker ovensta-
ende tilgaengelighed, hvis Samarbejdspartneren skanner det ngdvendigt
af operationelle grunde, tekniske arsager, i forbindelse med vedligehol-
delse eller af sikkerhedsmeessige grunde. Planlagte driftsstop som falge
af systemvedligeholdelse orienteres Kunden om p& forhand.

11.3.2 For Services, for hvilke der ikke er angivet nogen krav til serviceniveau,
skal serviceniveau svare til det, der kan forventes af en lignende standard
p& markedet.

11.3.3 Kunden accepterer og anerkender, at mulighederne for at fa tilgang ikke
kan garanteres grundet eventuelle mangler og fejl p& brugerens internet-
opkobling og/eller udstyr samt forhold omfattet af afsnit 20.5.

11.4 Rettigheder

11.4.1 Kunden far en ikke-eksklusiv brugsret til Services, herunder til software,
programmer, dokumentation og/eller lgsninger, som Samarbejdspartne-
ren har udviklet specielt for Kunden. Kunden ma ikke overdrage, lease
eller udleje brugsretten til andre, og Services ma alene anvendes til vare-
tagelse af opgaver i relation til den indgdede Aftale. Services kan veere
ophavsretligt beskyttede.

11.4.2 Samarbejdspartneren forbeholder sig ret til at anvende underleverandg-
rer, herunder antage eksterne konsulenter til opfyldelse af sine forpligtel-
ser.

11.4.3 Samarbejdspartneren har ret til at afslutte Services gjeblikkeligt, s&fremt
Kunden eller Kundens brugere handler i strid med Aftalen.

11.4.4 Lukkes tilgangen for Kunden, vil eventuel forudbetaling ikke blive refunderet.

11.5 Opsigelse

11.5.1 Ved opsigelse er Kunden selv ansvarlig for egen kopi og eksport af data.
Afhaengigt af lgsningens karakter eller Kundens gnske kan Samarbejds-
partneren hjeelpe med eksport af data. Dette afregnes i sa fald pa bag-
grund af forbrugt tid til geeldende timesatser. Samarbejdspartneren kan
ikke drages til ansvar for opbevaring af Kundens data efter Aftalens opher.

12.  Honorar, tidsforbrug og udlaeg

12.1 Honorar faktureres i henhold til Aftale mellem Kunden og Samarbejdspart-
neren for de aftalte og udfarte Services. Honorar kan veere baseret pa
medgéet tidsforbrug, antal transaktioner eller et fast belgb for faste opga-
ver.

12.2 Samarbejdspartnerens timesatser er differentieret efter aftale, efter opga-
vens indhold og efter de tilknyttede konsulenters kvalifikationer.

12.3 Séafremt Kunden paleegger konsulenten at udfere assistance i weekend
og/eller pa helligdag, vil den aftalte timesats blive tillagt 50 %.

12.4 Sé&fremt Kunden i forbindelse med indg&et fastprisaftale palaegger konsu-
lenten at udfgre assistance, sa arbejdstiden i en kalendermaned sammen-
lagt overstiger normtiden i den pageeldende kalenderméned (svarende til
7,4 timer pr. arbejdsdag x antal mulige arbejdsdage i kalendermaneden),
faktureres timer ud over normtiden i givet fald med gaeldende timesats til-
lagt 50 %.

12.5 Huvis Services udfgres hos Kunden, og andet ikke er aftalt, betaler Kunden
konsulentens transporttid mellem Kunden og Samarbejdspartnerens neer-
meste adresse.

12.6 Priser reguleres pr. 1. maj hvert &r med udgangspunkt i nettoprisindeks fra
Danmarks Statistik - dog med en minimumsstigning pa 3,5 % pr. ar. Hvis
udefrakommende prisstigninger generelt medfgrer forhgjelse af Samar-
bejdspartnerens omkostninger, reguleres priser i henhold hertil. Sddanne
eendringer iveerkseettes fra det tidspunkt, de traeder i kraft uden seerskilte
krav til varsling, og giver ikke grundlag for genforhandling af Aftalens gv-
rige bestemmelser.

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

13.
13.1

13.2

14.
14.1

15.
15.1

AZETS

Regeleendringer fra det offentlige som medfarer betydelig aendring i ar-
bejdsmaengden, vil danne grundlag for genforhandling af prisen. Samar-
bejdspartneren skal dokumentere stigning i arbejdsmeaengden som fglge af
gendringerne. Den andrede pris vil da veere gaeldende fra datoen for aen-
dringen. Det samme gar sig geeldende, safremt der er tale om betydeligt
merarbejde af enkeltstdende karakter i forbindelse med implementering af
regeleendring.

AEndringer i systemer, som palaegges Samarbejdspartneren for at opfylde
Aftalen, og som medfgrer en betydelig andring i arbejdsmaengden, vil
danne grundlag for, at der aftales en gkonomisk kompensation for ekstra-
omkostninger. Samarbejdspartneren skal dokumentere stigning i arbejds-
meengden, som fglge af eéendringerne. Efter aftale vil den sendrede pris
veere geeldende fra datoen for eendringen. Det samme gor sig geeldende,
safremt der er tale om betydeligt merarbejde af enkeltstdende karakter i
forbindelse med implementering af regeleendring.

Ved Samarbejdspartnerens skift af system eksempelvis pa grund af behov
for ny platform og/eller hvis et system nar slutningen af sin levetid, forpligter
Kunden sig til at samarbejde med Samarbejdspartneren ved implemente-
ring og gennemfgarelse; herunder at stille med rimelige ressourcer. Kunden
er desuden forpligtet til at betale Samarbejdspartnerens forbrugte tid til
konvertering af Kundens data samt test heraf.

Udleeg viderefaktureres lgbende. Udleeg vil for eksempel veere transport-
udgifter efter statens takster beregnet mellem Kunden og Samarbejdspart-
nerens naermeste adresse samt udleeg til parkering, broafgift, feerge, porto
mv.

Samarbejdspartneren er berettiget til at fakturere forbrugt tid i forbindelse
med Kundens behov for udskiftning og/eller opdatering af offentlig digital
signatur medmindre det skyldes Samarbejdspartnerens udskiftning af kon-
sulent.

Medmindre Kunden modtager faktura via EAN, som PDF via e-mail eller
benytter Leverandgrservice, forbeholder Samarbejdspartneren sig ret til at
opkreeve fakturagebyr. Desuden faktureres medgéet tidsforbrug, safremt
Kunden stiller krav om, at Samarbejdspartneren indleegger faktura i en
seerskilt portal eller anden kundespecifik faktureringslgsning.

Kunden er forpligtet til at oplyse korrekt faktureringsadresse inkl. EAN-
nummer eller e-mail samt til at underrette Samarbejdspartneren i tilfeelde
af eendring. Hvis Samarbejdspartneren fakturerer til forkert adresse inkl.
EAN-nummer eller e-mail, fordi Kunden ikke har overholdt sin oplysnings-
pligt, omfakturerer Samarbejdspartneren for Kundens regning. Omfakture-
ring fritager ikke Kunden for at betale til tiden i overensstemmelse med den
oprindelige, korrekte faktura.

Samarbejdspartneren er berettiget til at fakturere Kunden for Merarbejde,
der skyldes Kundens forsinkede betaling.

Samarbejdspartneren er berettiget til at opkreeve et manedligt honorar for-
bundet med Samarbejdspartnerens overvagning, implementering og &n-
dringshandtering af lovpligtige compliance-krav herunder procedurer, sy-
stemer og sikkerhedsforanstaltninger samt afholdelse af awareness trae-
ning. Compliance-honorar faktureres manedligt svarende til 1,75% af fak-
turabelgbet - dog minimum DKK 150 / maksimum DKK 1.500 pr. maned.

Safremt afsnit 2.8 finder anvendelse, er Samarbejdspartneren berettiget til
at opkraeve et honorar i forbindelse med opstart af samarbejde / hvidvask-
forpligtelse svarende til de direkte omkostninger forbundet med overhol-
delse af Hvidvaskloven.

Betaling

Ved opstart af samarbejdsforhold faktureres et belgb a conto forud som
depositum svarende til minimum en mé&neds normalt kontrakthonorar - dog
minimum DKK 5.000. Depositum forfalder til betaling netto kontant. Belg-
bet tiener som sikkerhed for betaling og henstar som depositum, indtil sam-
arbejdsforholdet skriftligt opsiges fra Kundens side og eventuelt tilgodeha-
vende er betalt.

Betalingsbetingelser er fjorten (14) dage fra fakturadato. Ved forsinket be-
taling beregnes rente og omkostninger i henhold til Rentelovens bestem-
melser.

Forsikring

Samarbejdspartneren har til stadighed tegnet professionel ansvarsforsik-
ring p& 20 mio. NOK samt kriminalitetsforsikring og cyber-ansvarsforsik-
ring.

Databehandling

Samarbejdspartneren skal behandle alle personoplysninger i overens-
stemmelse med gaeldende lovgivning og afholde sig fra enhver behandling
af personoplysninger, der ikke er i overensstemmelse med reglerne.

Aftalegrundlag og retningslinjer for samarbejde ¢ Azets Employee Public A/S ¢ CVR nr. 27 71 86 12  Geeldende pr. 1. maj 2025 Side 3 af5



Aftalegrundlag og retningslinjer for samarbejde med

Azets Employee Public A/S

15.2 Parterne indgar Databehandleraftale i overensstemmelse med geeldende
databeskyttelseslovgivning og Datatilsynets vejledninger, nar dette er pa-
kraevet. Databehandleraftalen kan til enhver tid tilgas via Samarbejdspart-
nerens hjemmeside.

15.3 Samarbejdspartneren skal behandle Kundens persondata i overensstem-
melse med Kundens eventuelle skriftlige instruktioner, medmindre en sa-
dan disposition vil veere i strid med geeldende lovgivning.

AZETS

18.2.3 Samarbejdspartneren er berettiget til at afhjeelpe mangler for egen reg-
ning. Fejl kan afhjeelpes ved f.eks. at korrigere opstaede fejl, foretage om-
levering eller yde en yderligere levering, sdledes at leverancen er i over-
ensstemmelse med Aftalen. Kundens revisor eller andre kan ikke udfgre
afhjeelpning af fejl og mangler for Samarbejdspartnerens regning uden
Samarbejdspartnerens forudg&ende skriftlige godkendelse.

18.2.4 Arbejdet med at afhjeelpe fejl og mangler skal iveerksaettes og gennemfga-

res uden ungdig forsinkelse, sa snart fejlen er opdaget.

16.  Tavshedspligt

16.1 Samarbejdspartnerens konsulenter har ifglge deres anseettelsesaftaler tavs-
hedspligt om forhold vedrgrende Samarbejdspartnerens kunder. Ligeledes
har Samarbejdspartnerens konsulenter tavshedspligt om forhold vedrgrende
Samarbejdspartneren.

18.3 Kundens misligholdelse
18.3.1 Hvis Kundens forpligtelser i henhold til Aftalen ikke er opfyldt, anses det
som en misligholdelse af Aftalen.

18.3.2 Kunden anses for at veere i vaesentlig misligholdelse af Aftalen, hvis Sam-
arbejdspartneren ikke far mulighed for at udfgre assistancen pa en hen-
sigtsmaessig made, eller Kunden forsgger at kreeve, at Samarbejdspart-

17.  Begreensning af ansvar ! ent
neren skal udfgre assistancen i strid mod geeldende love og regler.

17.1 Samarbejdspartneren eller Samarbejdspartnerens konsulenter kan ikke dra-
ges til ansvar, gkonomisk eller pd anden méade, som falge af forkert registre-
ring i Kundens systemer, Kundens overtraedelse af lovgivning eller gvrige
forhold.

18.3.3 Forsinkede betalinger
a) Hvis Kunden er uenig i en faktura fra Samarbejdspartneren, skal Kun-
dens skriftlige indsigelse sendes til den kundeansvarlige hos Samarbejds-
partneren senest ti (10) dage fra modtagelse af faktura, ellers betragtes
fakturaen som accepteret. Eventuelle indsigelser derefter vil ikke blive be-
handlet af Samarbejdspartneren, medmindre Kunden paberaber sig mis-
ligholdelse ved at fglge procedurerne herfor.

17.2  Kunden har ansvar for, at adgang til eventuelle falsomme data ikke er mulig
for Samarbejdspartnerens konsulenter. For sa vidt angar ansvar relateret til
Kundens systemer, henvises til afsnit 10.

17.3 Hvis Kunden har forhold af speciel karakter, som Kunden ikke specifikt har
informeret Samarbejdspartneren om eller hvis Kunden har leveret fejlagtig
information, som Samarbejdspartneren ikke har grundlag for at anfeegte rig-
tigheden af, patager Samarbejdspartneren sig ikke ansvar for, at moms- og
afgiftstilsvar samt skattetilsvar, sociale afgifter og lignende for medarbejdere
er opgjort og indberettet i overensstemmelse med gaeldende lovgivning og
praksis. Det samme ggr sig geeldende for forhold af skensmaessig karakter.
| sddanne tilfeelde arbejder Samarbejdspartneren efter Kundens instruktion
eller forudgdende godkendelse fra Kundens revisor. Det forudseettes, at
Kundens moms- og afgiftstilsvar, skattetilsvar, sociale afgifter og lignende

b) Hvis betaling ikke sker til forfaldsdato, anses det som en misligholdelse
af Aftalen, der berettiger Samarbejdspartneren til at standse arbejdet med
én (1) dags varsel og til at modregne depositum i Samarbejdspartnerens
tilgodehavende. Det samme ger sig geeldende, hvis Kunden gar i rekon-
struktion/indgiver konkursbegaering.

c) Samarbejdspartneren forbeholder sig retten til at fakturere forud, sa-
fremt Kundens betalinger gentagne gange overskrider betalingsfristen.

for medarbejdere samt afstemning m.v. i givet fald kontrolleres af Kunden

eller af Kundens revisor.

17.4 Kunden har ansvar for, at adgang til Kundens likvide midler ikke er mulig for
Samarbejdspartnerens konsulenter. Der ma ikke tildeles Samarbejdspartne-
rens konsulenter prokura eller bemyndigelse, der kan have konsekvenser for

Kunden gkonomisk eller pd anden made i tilfeelde af fejl eller misbrug.

17.5 Den af Kunden udpegede ansvarlige skal altid godkende dispositioner m.v.,
der kan indebzere gkonomiske konsekvenser for Kunden, inden en disposi-
tion gennemfgres. Fordrer Kunden dispositioner gennemfgrt, hvor procedu-
rer med hensyn til arbejds- og ansvarsdeling mellem Samarbejdspartneren
og Kunden ikke overholdes, kan ansvar herfor ikke palaegges Samarbejds-

partneren.

17.6  Nar Kunden har kontrolleret og godkendt betalinger (jf. afsnit 6.1.4) og len-
udbetalinger (jf. afsnit 7.3), kan ansvar for forkert udbetaling ikke paleegges
Samarbejdspartneren.

17.7 Kunden har ansvar for at udlevere koder til offentlige myndigheder, som
ger, at Samarbejdspartneren kan udfgre de aftalte opgaver. Samarbejds-
partneren kan ikke gares ansvarlig for eventuelle forhold som modregning,
rentetilskrivning m.v., som offentlige myndigheder foretager over for Kun-
den.

17.8 Samarbejdspartneren kan ikke ggres ansvarlig for heendelig undergang af
Kundens fysiske bogferingsmateriale og lignende, séfremt séddant materi-
ale opbevares for Kunden eller ggres ansvarlig for eventuelle konsekven-
ser heraf.

18.  Misligholdelse

18.1 Generelt

18.1.1 Ethvert krav vedrgrende misligholdelse skal preesenteres skriftligt uden
ugrundet ophold, og senest inden for seks (6) maneder fra den enkelte
Part bliver bekendt med begivenheden. Hvis en Part ikke klager rettidigt,
er retten til at opnd misligholdelsesbefgijelser tabt, medmindre den anden
Part har udvist grov uagtsomhed eller forseet.

18.1.2 | tilfeelde af vaesentlig misligholdelse kan Aftalen ved skriftlig meddelelse
opheeves gjeblikkelig.

18.2 Samarbejdspartnerens misligholdelse
18.2.1 Hvis leverancen ikke finder sted til tiden, anses det for en forsinkelse. Hvis
leverancen ikke er i overensstemmelse med SLA, anses det for en fejl.

18.2.2 Der er ikke tale om misligholdelse, hvis forsinkelsen eller manglen skyldes
force majeure i henhold til afsnit 19.
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d) Der er tale om vaesentlig misligholdelse, hvis betaling ikke er modtaget
inden for en (1) uge efter to (2) skriftige pamindelser.

e) | tilfeelde af veesentlig misligholdelse har Samarbejdspartneren ret il til-
bageholdelse af Kundens materiale.

19.  Force Majeure

19.1 Samarbejdspartneren har indgaet Aftalen under forbehold for force ma-
jeure herunder, men ikke begreenset til krig, optgjer, generalstrejker,
brand, naturkatastrofer, afbrydelse af eller fejl i energiforsyning, pandemi,
beskadigelse af Samarbejdspartnerens produktionsapparat samt force
majeure i forbindelse med underleverandgrer.

19.2 Force majeure foreligger ikke, safremt en underleverandgr ikke er i stand
til at levere, medmindre under underleverandgrens forhold kan henfgres
under afsnit 19.1.

19.3 Samarbejdspartneren kan alene paberabe sig force majeure, hvis Samar-
bejdspartneren umuliggeres eller teet p&d umuliggeres i opfyldelse af Afta-
len. | givet fald har Samarbejdspartneren valget mellem at ophaeve Afta-
len, en del af denne, eller at levere de aftalte Services sa snart hindringen
for normal leverance er bortfaldet. | givet fald suspenderes Kundens for-
pligtelser tilsvarende, sd leenge den ekstraordingere situation varer for
Samarbejdspartneren.

19.4 Samarbejdspartneren er i tilfeelde af force majeure uden ansvar for ethvert
tab som fglge af manglende levering.

20.  Erstatning
20.1 Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler.

20.2 Hver Parts samlede erstatningsansvar under denne Aftale er begraenset
til et belgb svarende til seks (6) maneders normalt kontrakthonorar forud
for erstatningskravets opstaen, medmindre en af Parterne har udvist grov
uagtsomhed eller forseet. Har Aftalen veeret aktiv i mindre end seks (6)
maneder kan Parten kun veere ansvarlig for et belgb svarende til antallet
af aktive maneder. Samarbejdspartneren er endvidere ikke ansvarlig for
tab, hvor ansvaret herfor er fraskrevet i denne Aftale.

20.3 Forseet kan ikke konstateres hos Samarbejdspartneren, hvis denne har
indrettet sig efter Kundens data eller andet materiale modtaget fra Kun-
den, som Samarbejdspartneren ikke har grundlag for at anfeegte rigtighe-
den af.

20.4 Parterne er dog udelukkende ansvarlige for direkte tab inklusive rimelige
udgifter til advokat. Parterne er derfor ikke i noget tilfaelde ansvarlige for
indtaegtstab, driftstab, falgeskader eller andet indirekte tab. Tab af data er
klassificeret som indirekte tab undtagen, hvor det skyldes Samarbejds-
partnerens handtering af data.
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Samarbejdspartneren fraleegger sig desuden ethvert ansvar for direkte og
indirekte tab som folge af afbrydelser af ydelser eller kommunikationspro-
blemer, fejl hos Kunden, fejl i Kundens IT-systemer, elektroniske tienester
eller med andre partnere, som Kunden bruger. Samarbejdspartneren vil til
enhver tid forsgge at afhjeelpe fejl, udeladelser og forsinkelser, der kan
opsta pa grund af ovenstaende forhold.

Ethvert erstatningskrav bortfalder, safremt der ikke inden seks (6) méne-
der efter &rsagen hertil opstod, er indgivet anmeldelse.

Tvist

Eventuelt opstdede tvister, som ikke kan lgses i mindelighed, afgeres i
overensstemmelse med dansk ret og kan af Kunden eller af Samarbejds-
partneren indbringes for Det Danske Voldgiftsinstitut, som treeffer endelig
og bindende afggrelse i sagen.

Séfremt en domstol med kompetent jurisdiktion finder en bestemmelse i
Aftalen, eller en del heraf, umulig at handhaeve, forbliver de gvrige be-
stemmelser i Aftalen fuldt ud geeldende.

Samarbejdspartnerens markedsfering

Samarbejdspartnerens brug af Kunden i sin markedsfaring kreever forud-
gdende accept. Samarbejdspartneren har dog tilladelse til at medtage
Kunden pa sin generelle referenceliste.

Aftalens varighed

Samarbejdet kan, hvis ikke andet er aftalt skriftligt, opsiges af begge Par-
ter med seks (6) méneders skriftligt varsel til udgangen af en méned. Ved
Kundens opsigelse af samarbejdet med mindre end seks (6) méneders
varsel uden gensidig aftale herom, faktureres - uanset om Kunden ger
brug af Samarbejdspartnerens ydelser eller ej - det starste af falgende
honorar for den resterende periode beregnet enten (i) pa baggrund af en
normal maneds kontrakthonorar eller (ii) baseret pd et gennemsnit af de
seneste seks (6) maneders fakturerede tidsforbrug. Hvis Aftalen har veeret
i kraft i mindre end seks (6) maneder beregnes gennemsnittet baseret p&
det aktuelle antal m&neders fakturerede tidsforbrug.

Overdragelse

Samarbejdspartneren har ret til at overdrage rettigheder og forpligtelser til
andet Azets Selskab i Danmark.

AZETS
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